Entidad: EMVARIAS

Vigencia: Afio 2022

Fecha de Seguimiento: Abril 30 de 2022

Fecha Aprobacién del Plan: 31 de Enero de 2022

Fecha de Publicacién: Mayo 6 de 2022

Primer Seguimiento de 2022

Fecha de Seguimiento: |Mayo 5 de 2022

COMPONENTE

Actividad

META Y/O PRODUCTO

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

1.1.1. Socializar a través de diferentes
alternativas y canales de comunicacién
interna como la realizaciéon de una encuesta y|

Correo masivo enviado del proceso de

Se realizé la socializacion via correo electrénico a|
todo el personal de la Empresa sobre el tema de
Gestion Integral de Riesgos; los Tips fueron los

En el segundo cuatrimestre se seguiran enviando
correos masivos a todo el personal de la Empresa|
con el fin de socializar y sensibilizar sobre Gestion

. . 2 0,
el envio de Tips sobre Gestiéon Integral de comunicaciones y  tabulacion de la) siguientes: ¢Sabes qué es la Gestion Integral de 50% Integral de Riegos a través de correo masivo
; . . ) encuesta. : - ) - h C ) .
Riegos a través de correo masivo enviado Riesgos? y jTe traemos el Tip #2 sobre la Gestion enviado por comunicaciones con el fin de cumplir al
por comunicaciones. Integral de Riesgos! 100% con esta actividad en el afio 2022.
Realizar al menos una (1) sesién de
capacitacion en el 2022 sobre la . - L
L . e . - - Se elabord la presentacion sobre el tema de Gestion . R
1.1.2. Capacitacion anual Politica de|Politica de Administracion de Riesgos ; - Las capacitaciones se realizaran integramente en el
s ” . . . . Integral de Riesgos para las sesiones de . -
Administracion de Riesgos que incluye|donde se incluya riesgos de o L - 15% segundo cuatrimestre donde se estima llegar al
. o - capacitacion en los dos Ultimos cuatrimestres del o
riesgos de corrupcion. corrupcion de las que se desprenden 2022 100% de la meta propuesta para el afio 2022.
como producto la presentacion y el ’
registro de asistencia.
Mapa de Riesgos de Corrupcion
actualizado del afio 2022 que tiene|Se realizaron cuatro (4) sesiones de capacitacion via
. . como producto las actas de las|TEAMS a funcionarios de la Empresa en el 2022 La actualizacion de los Mapas de Riesgos se
1.2.1. Actualizacién del Mapa de Riesgos de . ) . o o ., . o
- o sesiones realizadas, las citaciones, los|sobre la Politica de Administracién de Riesgos y que 20% actualizaran  durante el segundo y tercer
Corrupcion una vez al afio. ] . : . L . ) )
registros de asistencia para la|tienen injerencia en el Mapa de Riegos de cuatrimestre.
actualizaciéon y el informe final a|Corrupcion.
diciembre 31.
Envio de correo masivo socializacion
1.2.2. Divulgacion y socializacion del Mapa|del Mapa de Riesgos de Corrupcion, PR L L . .
. i T~ 'INo se realiz6 ninguna accion referente a esta| Esta actividad se llevar4 a cabo integramente en el
de Riesgos de Corrupcion a los grupos de|enlace y pantallazo de su publicacion| . © . - NA R .
) . P actividad en el primer cuatrimestre. Ultimo cuatrimestre de 2022.
interés. en pagina Web EMVARIAS antes del
31 de diciembre de 2022.
1.3.1. Publicar el Mapa de Riesgos
institucional y el mapa de riesgos de
corrupcion en la pagina web de la empresa,|Evidencia de pagina web con Mapa de|No se realiz6 ninguna accion referente a estal NA Esta actividad se llevara a cabo integramente en el
garantizando la  publicacion de  sus|Riesgos publicado. actividad en el primer cuatrimestre. Gltimo cuatrimestre de 2022.

modificaciones en el tiempo y asi mismo el
informe de seguimiento semestral.
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META Y/O PRODUCTO

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

1.4.1. Realizar actividades que den cuenta de
la percepcion que el personal de la empresa

Realizacién de la encuesta de Clima|
Etico del Grupo EPM, donde se
incluya la percepcién que el personal

EMVARIAS tiene sobre la corrupcion. a partir de EMVARIAS tiene sobre Ila|No se realiz6 ninguna accién referente a esta NA Esta actividad se llevar4 a cabo integramente en el
- P » 8P corrupcion antes del 31 de diciembre.|actividad en el primer cuatrimestre. Gltimo cuatrimestre de 2022.
de la homologacién de la encuesta de Clima P .
- Se obtendra el registro de la
Etico del Grupo EPM. ! . S
asistencia o control de participacion,
tabulacion, informe y andlisis.
1.5.1. Realizar seguimiento al Mapa de[Seguimiento al Mapa de Riesgos de|Esta actividad se llevard a cabo en el Ultimo NA Esta actividad se llevara a cabo integramente en el
Riesgos de Corrupcion. Corrupcion. cuatrimestre de 2022. Gltimo cuatrimestre de 2022.
2.1.1. Actualizar el registro de los tramites en Se realizaron los registros de los tramites en el En el segundo cuatrimestre se realizaran los
el SUIT de acuerdo con el inventario de la|Registro de los tramites en el SUIT. SUIT 9 50% registros de los tramites en el SUIT para cumplir al
entidad. ’ 100% la meta propuesta.
., - P , ~ — o
2.2.1.Actualizar la priorizacién de tramites. Priorizacion de tramites actualizada. Se realizg la priorizacion de~ tramites y  quedo 100% La ".‘e‘a del afio se cumpli6 al 100% en este
totalmente actualizada para el afio 2022. cuatrimestre.
2.3.1. Elaborar con el personal involucrado la . . Se elaboré y entregdé la Estrategia Anti-tramites o La meta del afio se cumpli6 al 100% en este
estrategia Anti-tramites 2022. Estrategia Anti-tramites EMVARIAS. EMVARIAS. 100% cuatrimestre.
Se dio inicio a la implementacion de las acciones de
la Estrategia de Racionalizacion de Tramites
” . . . . i mediante la difusién interna que se ha hecho del En el segundo y tercer cuatrimestre se seguird con
2.3.2. Implementaciéon de la estrategia de|Evidencia de la implementacion de las X . . : h .
: L P - ) tema en 2022: correos enviados el 08 de febrero y 33% las acciones establecidas en la Estrategia con el fin
racionalizacion de tramites 2022. acciones de la estrategia. . . L
correo enviado el 15 de febrero a todos los de lograr su implementacién al 100%.
Servidores de la Empresa informando acerca de la|
estrategia.
2.3.3. Monitoreo de la implementacion de la|Evidencia del monitoreo en el SUIT de L i - P
B . S P . L ) No se realizé ninguna accién referente a esta La actividad se desarrollard integramente en el
estrategia de racionalizacién de tramites en el|la implementacién de la Estrategia de|_ . © . - NA .
’ o L actividad en el primer cuatrimestre. trecer cuatrimestre.
SUIT Racionalizacion de Tramites.
Evidencia del registro del seguimiento . - .
a la implementacién de la estrategia En los dos cuatrimestres siguientes se adelantaran
- . ” . o -y Se realizd registro del seguimiento a la| dentro de las fechas limites lo de los Servicios
2.3.4. Seguimiento a la implementacion de la|de racionalizaciéon de tramites por la; ” ; . R, . . . .
) A N P . implementacion de la estrategia de racionalizacion Suplementarios, el Cambio de Tarifa del Servicios
estrategia de racionalizacién de tramites por|Oficina de Control Interno en el SUIT P . L 33% - S
L . de tramites por el delegado del area de Auditoria de Publicos y en lo que respecta a Devolucion y/o
la oficina de Control Interno en el SUIT. en las fechas establecidas (dentro de »
los 10 primeros dias de mayo 2022 la Empresa en el SUIT el 04 de mayo de 2022. Con_pensamon de pagos en exceso y pagos de lo no
septiembre 2022 y enero de 2023). debido.
Historial de facturacion del servicio|Se adelantaron importantes acciones
» publico de aseo implementado en la|correspondientes a la Implementacion de la carpeta o
24.1. Implementacion ~de la carpeta Carpeta Ciudadana Digital, como|ciudadana digital a través de los SCD, las cuales 80% Se espera llegar al 100% de la meta en el segundo

ciudadana digital a través de los SCD.

parte de la implementacion de los
SCD.

corroboran que se tiene aproximadamente un 80%
de avance de la meta anual.

cuatrimestre.




Primer Seguimiento de 2022

Fecha de Seguimiento: |Mayo 5 de 2022
COMPONENTE Actividad META Y/O PRODUCTO Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
2.4.2. Contar con enlaces directos a| Se implementaron los enlaces de interés y estan

URL con enlaces a conglomerado

La meta del afio se cumpli6 al 100% en este

conglomerado pulblico en Péagina Web| . publicados en la pagina Web Emvarias Grupo EPM 100% .
AT publico. - cuatrimestre.
institucional. como se puede apreciar en el documento soporte.
s ] ' . tiene un representativo nivel van n | r mplir al 100% ta meta en |
3.1.1. Actualizacion de la Estrategia de[Documento de la estrategia e informe Se tiene un representativo ve de ava ce _’e 0s Se, Espera cumplir a 00% de esta meta en los dos
_— } - documentos de la Estrategia de Rendicion de 80% proximos cuatrimestres, tal y como fueron
Rendicién de Cuentas. de la implementacion. L
Cuentas e Informe de la Implementacion. planeados.
3.1.2. Publicar informacion verificada y oficial Se espera publicar informacion verificada y oficial de
de la empresa en diferentes formatos: L . " P i la empresa en diferentes formatos: audiovisual,
L . ) . Publicacion de informaciéon en redes|No se realizé6 ninguna accién referente a estal . ) . L
audiovisual, escrita e interactiva, para el . L - . - NA escrita e interactiva, para el conocimiento general vy
- sociales y Pagina Web. actividad en el primer cuatrimestre. : )
conocimiento general y transparente de las transparente de las acciones de la entidad en los,
acciones de la entidad. dos ultimos cuatrimestres tal y como se planifico.
Acciones de capacitacion para la
generacion y  produccién  de|Se elaboré el documento “Estrategia anual de
. : informacion que incluya: Rendici6on de Cuentas 2022", se incorporé el tema|
3.1.3. Conformar y capacitar un equipo de - - : -
: . L Gestion y  produccion delde DDHH y en particular detalle de la gestion y
trabajo que lidere el proceso de planeacion e|; P ) L . R . . .
. - o - .. "linformacién institucional asociada a|producciéon de informacién institucional asociada a En el segundo y tercer cuatrimestres se abordaran
implementacion de los ejercicios de rendicion L ) - ) 20%
- . - los Objetivos de Desarrollo Sostenible|los objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, los temas propuestos en la meta.
de cuentas (involucrando  direcciones =
- . ODS y Derechos Humanos DDHH. Derechos Humanos y DIH. Igualmente, se reactivo el
misionales y dependencias de apoyo). . T ;
2. Lenguaje Claro. equipo instititucional para el desarrollo de gestiones
3. Acciones que fortalezcan las|en materia de derechos humanos.
capacidades de dialogo.
Comunicaciones realiz6 la presentacion del Informe
de Sostenibilidad, que se socializa con la Junta| . - R
) ) ” s . . o En los cuatrimestres subsiguientes se realizaran las
3.1.4. Producir la informacion para cada . Directiva (Grupo de interés duefios) y con la| - : o
. . Presentaciones, documentos y . - . gestiones para seguir socializando a la Juntaj
espacio de dialogo de acuerdo a los temas de o . Asamblea de Socios (grupo de interés accionistas). 33% S . .
) PR material informativo ) Directiva, Asamblea de Socios y demas partes
interés priorizados. Este es el insumo fundamental para estos grupos de .
. . : h - interesadas.
interés. En este orden de ideas, se evidencid la|
existencia de dicho informe.
. - . Se espera elaborar aprobar el documento de|
3.1.5. Asociar las metas y actividades Documento de asociacion de los >spe y ap
U P L asociacion de los proyectos del Plan de Empresa|
formuladas en la planeacion institucional de |proyectos del Plan de Empresa con el(No se realizd ninguna accién referente a esta
. X L . X NA con el alcance de las metas en RSE, Derechos
la vigencia 2022 con los Derechos Humanos [alcance de las metas en RSE,|actividad en el primer cuatrimestre. .
. . Humanos y ODS en los dos siguientes
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Derechos Humanos y ODS. .
cuatrimestres.
En el afio 2022 crear al menos un (1)
espacio de didlogo con los grupos de Se espera en el Ultimo cuatrimestre, crear al menos
interés acorde a la estrategia un (1) espacio de didlogo con los grupos de interés
3.1.6. Ejecutar los espacios de didlogo con |planteada. Se entregardn actas, PR i acorde a la estrategia planteada y se documentaran
L ) . . ) No se realiz6 ninguna accién referente a esta| . ; :
los grupos de interés acorde a la estrategia [listado de asistencia, enlace del|__. ° . - NA las actas, listado de asistencia, enlace del evento e
. < actividad en el primer cuatrimestre. . . L
planteada. evento e informes, ademas de informes, ademas de encuestas de evaluacion y

encuestas de evaluacion y registros
fotograficos que soélo aplican si el
evento es presencial.

registros fotograficos que soélo aplican si el evento
es presencial.
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Observaciones

Publicacion de tarifas en la pagina|

Se realizd la publicacion en la pagina Web las
audiencias sobre tarifas del servicio publico de aseo;
para verificar lo anterior se puede consultar el

En los dos cuatrimestres restantes, se seguiran

3.2.1. Audiencias Publicas Tarifas de Aseo. Web. actas, listado de asistencia siguiente enlace: 33% publicando en la pagina Web lo referente a las
’ ’ i tarifas del aseo.
https://www.emvarias.com.co/clientes-
usuarios/home/servicios-y-tarifas#2022-345
Realizar al menos una vez al mes con|Se realizaron tres (3) sesiones de Comité de En los cuatrimestres 2 y 3 se seguiran realizando los|
3.2.2. Comité de conciliacién de cuentas de|los prestadores de aprovechamiento el|Conciliacion en el primer cuatrimestre con los 33% Comités de Conciliacién con los prestadores de la
prestadores de Aprovechamiento. Comité de Conciliacion. Actas y|prestadores de aprovechamiento. Se adjuntan las actividad de aprovechamiento en la ciudada de
listados de asistencia. respectivas Actas y listados de asistencia. Medellin.
3.2.3. Disefiar y divulgar el cronograma que|Cronograma publicado que defina los
identifica y define los espacios de didlogo|espacios de diadlogo presenciales y
presenciales (mesas de trabajo, foros,|virtuales de rendicion de cuentas|Se elaboré y publicé el Cronograma anual que define
reuniones, etc.), y virtuales complementarios|(tanto generales como especificos por|los espacios de didlogo presenciales y virtuales de L
h ' : ; PN o 100% Se cumplié la meta en un 100%.
(chat, videoconferencias, etc.), , que se[tema de interés priorizado). En el caso|rendicibn de cuentas (tanto generales como ? P ?
emplearan para rendir cuentas: 1) Sobre los|de los temas de interés priorizados,|especificos por tema de interés priorizado).
temas de interés priorizados, y 2) Sobre lalasociarlo a teméticas y a grupos de
gestién general de la entidad. valor por cada espacio.
Realizar las sesiones de
capacitaciones que se soliciten para el En los cuatrimestres 2 y 3 se seguird con las
. . equipo de trabajo que lidere el sesiones de capacitaciones que se soliciten para el
3.2.4. Conformar y capacitar un equipo de " . ” S ) . )
trabajo que lidere el proceso de planeacion proceso de planeacion de los|Se elabor6 la presentacion que se utilizé en los equipo de trabajo que lidere el proceso de
de los eiercicios de rendicion de cuentas ejercicios de rendicion de cuentas|espacios de Rendicion de Cuentas con Junta 20% planeacion de los ejercicios de rendicion de cuentas
(involucr. a]n do  direcciones  misionales (involucrando direcciones misionales y|Directiva y Asamblea de Socios que se denomina| (involucrando direcciones misionales y
dependencias de apoyo) Y dependencias de apoyo), de estas se|"Informe de Sostenibilidad". dependencias de apoyo), de estas se desprenderan
P poyo). desprenderan las presentaciones, las presentaciones, listados de asistencia y
listados de asistencia y evaluacion de evaluacion de la capacitacion.
la capacitacion.
Se tiene planeado que para el 2 y 3 cuatrimestre se
3.3.1. Ejecutar plan de incentivos asunto de . . P " tenga formalizada y socializada la Regla de Negocio
Jec P Regla de negocio formalizada y|No se realizd ninguna accién referente a estal ga fo Y °g g
reconocimiento por labores destacadas para| - - . - NA concerniente a al Plan de Incentivos asunto de
L . - socializada. actividad en el primer cuatrimestre. .
rendicion de cuentas en servidores publicos. reconocimiento por labores destacadas para|
rendicién de cuentas en servidores publicos.
Se realiz6 la presentacion de los resultados del CMI
Actas de reunién Comité de Gerencia Primer Trimestre de 2022 por parte del area Gesti6n
3.4.1. Medicién de Indicadores Estratégicos - L : Operativa en la reunién de Junta Directiva y Comité Estas labores se realizaran en los cuatrimestres 2 y|
; y Junta Directiva e informe de|_"" " 33%
Indicadores de Cuadro de Mando Integral L . - Directivo. 3.
medicion de indicadores estratégicos.
3.4.2. Elaborar plan de mejoramiento
institucional a partir de los acuerdos, . . . i El informe plan de mejoramiento institucional se
. Informe plan de mejoramiento[No se realiz6 ninguna accion referente a esta 2 ) - <
propuestas y evaluaciones que resulten de institucional. actividad en el primer cuatrimestre. NA elaborara a partir del segundo cuatrimestre del afio

las acciones del espacio principal de

Rendicién de Cuentas

2022.
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3.4.3. Seguimiento general de

mejoramiento institucionales.

planes

Informes semestrales de los planes de
mejoramiento ante el Comité
Institucional de Coordinacién de
Control Interno de cada una de las
areas de la empresa.

No se realiz6 ninguna accién referente a esta
actividad en el primer cuatrimestre.

NA

<como los informes son semastrales, se elaboraran
en los cuatrimestres 2 y 3 del afio 2022.

3.4.4. Definir un soporte de la gestién
realizada, para dar respuesta a los temas
planteados en los espacios de dialogos.

Actas de encuentros que soporten la
gestién realizada.

No se realiz6 ninguna accion referente a esta
actividad en el primer cuatrimestre.

NA

las actas que soporten la gestion realizada en los
encuentros y espacios de didlogo se elaboraran en
el tltimo cuatrimestre del afio 2022.

3.45. Analizar la implementacién de la
estrategia de rendicion de cuentas, y el
resultado de los espacios de didlogo
desarrollados, con base en la consolidacién
de los formatos internos de reporte aportados
por las areas misionales y de apoyo, para|
identificar:

A. La estrategia .

B. El resultado de los espacios que como
minimo contemple:

1. Numero de espacios de participacion
adelantados

2. Grupos de valor involucrados.

3.Metas institucionales priorizadas sobre las
que se rindi6 cuentas

4. Evaluaciéon y recomendaciones de cada
espacio de rendicién de cuentas

5. Estado actual de los compromisos
asumidos de cara a la ciudadania.

6. Nivel de cumplimiento de las actividades
establecidas en toda la estrategia de
rendicion de cuentas.

Informe anual del desarrollo, ejecucion
y acciones de mejora de los espacios
de rendicion de cuentas.

No se realiz6 ninguna accién referente a esta|
actividad en el primer cuatrimestre.

NA

Como el informe es anual, este se elaborara en el
Ultimo cuatrimestre del afio 2022.

3.4.6. Evaluar y verificar, por parte de la|
oficina de control interno, el cumplimiento de
la estrategia de rendicibn de cuentas
incluyendo la eficacia y pertinencia de los
mecanismos de participacion ciudadana,
establecidos en el cronograma.

Informe cuatrimestral de evaluacion de
los resultados de implementacién de
la estrategia.

Se elabor¢ el Informe cuatrimestral de seguimiento al
cumplimiento de la Estrategia Rendicién Cuentas.

33%

Se seguiran elaborando cuatrimestralmente los

informes de evaluacion de los resultados.

3.4.7. Realizar seguimiento al plan de
mejoramiento institucional derivado de los
acuerdos, propuestas y evaluaciones
resultantes del proceso principal de
Rendicion de Cuentas de cada vigencia.

Informe de cumplimiento de los planes
de mejoramiento.

En el primer cuatrimestre no hubo espacio de
Rendiciéon de Cuentas, este se realizara en el mes
de mayo; no obstante, en el primer cuatrimestre se
adelantaron gestiones para la preparacion de dicho
espacio. Se adjunta evidencia de esa planificacion.

33%

Cada cuatrimestre se elaborara el
informe.

respectivo

4.1.1.Caracterizacion de los usuarios de
acuerdo a su categoria y servicio.

Base de datos y reporte de usuarios
por categoria.

Se actualizaron las bases de datos Catastro de
usuarios y/o suscriptores a marzo de 2022 y de
Reporte de usuarios y/o suscriptores por tipo de
usuario y estrato a marzo de 2022,

33%

Las bases de datos y reportes de usuarios por
categoria seran objeto de constante y permanente
actualizacion.
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Las encuestas por tipo de usuarios y grupos focales

4.1.2. Medicibn a través de encuestalEncuesta por tipo de usuarios y[No se realiz6 ninguna accion referente a esta| . ; =
; ] ) . - . - NA se realizardn en los cuatrimestres 2 y 3 del afio
relacional a los diferentes grupos de interés. [grupos focales. actividad en el primer cuatrimestre. 2022
4.1.3. Reunion periédica con los grupos de . . ” La reunién o reuniones y/o eventos se realizaran en
. . ; ) Acta de reunion y/o evento con los|No se realiz6 ninguna accion referente a esta| - . .
interés relacionados en la estrategia de - p - . - NA los cuatrimestres 2 y 3 y de alli saldran las
U . grupos de interés programados. actividad en el primer cuatrimestre. -
servicio al ciudadano. respectivas actas.
4.2.1. Creacion del WhatsApp Business Api|lmplementacion WhatsApp Business|No se realizé6 ninguna accion referente a estal NA La actividad se realizara en el tercer cuatrimestre tal
como nuevo canal de atencioén. Api. actividad en el primer cuatrimestre. y como se planed.
4.2.2. Cambios en el Sitio Web que mejoren L ) .
; - L - . . " PP . La documentacion de los cambios en la Pagina Web
la interaccion y experiencia de usuario con[Cambios implementados en el sitio]No se realiz6 ninguna accion referente a esta o . . .
- . L - . - NA (redisefio) se ejecutaran en el segundo cuatrimeste
los canales de atencién (chat, formulario de[Web (Redisefio). actividad en el primer cuatrimestre. -
del afio 2022.
PQRs)
Realizar la jornada de socializacion vy
- capacitacion sobre el Cdédigo de
431, Fortalecimiento de la cultura| P3¢ 9 .
o . Integridad para los  Servidores RPN . El desarrollo de las gestiones frente a la meta
organizacional a través de programas de|_. T . ) No se realizd ninguna accién referente a esta| ) A )
L . L Publicos, se soportard por medio del|_ . © . - NA establecida se realizaran en los cuatrimestres 2 y 3
capacitacion de servicio y atencion al| - . . .. |actividad en el primer cuatrimestre.
. registro de asistencia, la presentacion de 2022.
ciudadano. L
expuesta y la evaluacion de Ia|
actividad.
4.3.2. Incluir dentro de los incentivos y|Reconocimiento de personas dentro
programas de EMVARIAS un reconocimiento[de la organizacién, en el evento L i El evento para el reconocimiento a personas y de
h . ) . . No se realizé ninguna accién referente a esta . : . o -
al funcionario que se destaque por sus|incentivos otorgados a trabajadores|_ . © . - NA incentivos por la excelencia se realizara en el Ultimo
. - L - . actividad en el primer cuatrimestre. . ~
competencias y habilidades en atencién y|por la excelencia en el atributo cuatrimestre del afio 2022.
excelente servicio al ciudadano. servicio.
Encuestas de percepcion de la|Se realizaron de las encuestas de percepcion de la| En los dos cuatrimestres siguientes, se seguirg
4.4.1. Medicion de la experiencia y|atencién en los diferentes canales y|atencion en los diferentes canales y encuesta de realizando encuestas de percepcion de la atencion
percepcién en la atencién y prestacion dellencuesta de percepcion del servicio|percepcién del servicio producto de Vvisitas 33% en los diferentes canales y encuesta de percepcion
servicio producto de visitas comerciales|comerciales (informes cuatrimestrales). Ademas se del servicio producto de visitas comerciales
(informes cuatrimestrales). elaboraron encuestas a clientes de disposicion final. (informes cuatrimestrales).
Se realizaron las encuestas de percepcion de Ia|
- . atencion en los diferentes canales y encuesta de En los dos cuatrimestres siguientes, se seguiran
h o . Informes cualitativos y cuantitativos de i e . . ) e o
4.4.2. Analizar cualitativa y cuantitativamente . - . percepcion del servicio producto de visitas realizando los informes cualitativos y cuantitativos
L L - gestion y atencién a los ciudadanos vy L : - 33% L L .
la percepcion y experiencia de servicio. de mediciones comerciales; igualmente los informes cualitativos y de gestion y atencidon a los ciudadanos y de
’ cuantitativos de gestion y atencion a los ciudadanos mediciones.
y de mediciones.
45.1. Implementacién de estrategias y _— . -
. . - . . En los dos siguientes cuatrimestres se seguira en la
herramientas que permitan una mejor Y| ) Se implementaron estrategias y se elaboraron las ) > ) C o
L . Herramientas de acceso en canales. ] 33% implementacion de estrategias y aplicacion de las
mayor accesibilidad en los diferentes canales herramientas de acceso de canales. )
- herramientas de acceso de canales.
de atencién.
4.5.2. Documentacién e implementacién de - . . . R
) - o Politicas y lineamientos para la NP i En los cuatrimestres 2 y 3 se realizara la
los lineamientos para la atencién a personas . - No se realiz6 ninguna accién referente a esta| . ” . ; :
atenciéon a personas en condiciones NA implementacion de las Politicas y Lineamientos para

en condiciones especiales, con formatos
accesibles y fortalecimiento de lenguaje claro.

especiales.

actividad en el primer cuatrimestre.

la atencion a personas en condiciones especiales.




Primer Seguimiento de 2022

Fecha de Seguimiento:

Mayo 5 de 2022

COMPONENTE

Actividad

META Y/O PRODUCTO

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

4.5.3. Documentar y organizar la informacion

Socializacion e informacion en los

Se realiz6 divulgacion externa de tramites por medio

En los dos cuatrimestres siguientes se seguira en la
divulgacion externa de tramites por medio de las

que se socializara a los ciudadanos a través|diferentes canales (piezas disefiadas,|de las Redes Sociales y se elaboré el reporte 33% . -
: . o . Redes Sociales y elaboracion de los reportes
de los diferentes canales. guiones y campafias). respectivo. .
respectivos.
5.1.1. La estrategia Anti-tramites debera Estrategia Anti-tramites registrada. en
registrarse en el SUIT de acuerdo a los ol SUITg 9 Se registré la Estrategia Anti-tramitesen el SUIT. 100% |Ya se log6 el 100% de la meta para el afio 2022.
lineamientos del DAFP ’
5.1.2. Seguimiento y plan de mejoramiento a|Publicacién de al menos (1) un nuevo La publicacién de un nuevo conjunto de datos en
la implementacién de la resolucion 1519 del|conjunto de datos en[No se realiz6 ninguna accién referente a esta| NA www.datos.gov.co y check list de seguimiento se
2020 anexo 4 (requisitos minimos de datos|www.datos.gov.co y check list de|actividad en el primer cuatrimestre. realizard a partir del segundo cuatrimestre del afio
abiertos). seguimiento. 2022.
Seccion de transparencia y acceso a|
5.1.3. Garantizar la publicaciéon en la paginalla informacién en la pagina web que
web institucional de informacién minimalcumpla con la norma, de donde se . i . . .
" A L . . No se realiz6 ninguna accion referente a esta La actividad se desarrollard a partir del segundo
obligatoria de acuerdo con la resoluciéon 1519|obtendra ~ un  check  list de|_ . ° . - NA )
- o actividad en el primer cuatrimestre. cuatrimestre de 2022.
de 2020 anexo 2. publicaciones de la seccion de
transparencia que permita verificar el
nivel de cumplimiento.
. Proyeccion memorando calendario e|No se realizd6 ninguna accién referente a esta| La actividad se desarrollara a partir del segundo
5.2.1. Transferencias documentales . . - . - NA .
informe de transferencias. actividad en el primer cuatrimestre. cuatrimestre de 2022.
5.3.1. Revisibn y actualizacion de la PR ” . . )
- - : - . No se realizé ninguna accién referente a esta La actividad se desarrollara a partir del segundo
normatividad vigente en materia archivistica,| Normograma actualizado. - . - NA -
. - ; S actividad en el primer cuatrimestre. cuatrimestre de 2022.
informatica, contable, fiscal, juridica y/o legal.
. - Se realiz6 el check list de seguimiento, plan de
. . . Check list de seguimiento, plan de|” . ] o
5.4.1. Seguimiento y plan de mejoramiento af ~ - ) L mejoramiento  y  documento  socializado de
. L o mejoramiento y documento socializado|,. ) S : "
la implementacién de la resolucién 1519 del . : N lineamientos para la publicacién de archivos en 100% |Ya se cumpli6 al 100% la meta propuesta.
o de lineamientos para la publicacién de| . - h
2020 anexo 1 (accesibilidad web). ) . Pagina Web, cumpliendo al 100% la meta|
archivos en Pagina Web. . <
establecida para el afio 2022.
5.5.1. Elaborar informes cuatrimestrales de
seguimiento al acceso a la informacion
publica que contenga como minimo: El
nimero de solicitudes recibidas, el nimero de
solicitudes que fueron trasladadas a otra . _— ..
PR ; . ) . Durante los dos cuatrimestres siguientes se seguirg
institucion, el tiempo de respuesta a cadal - Se elabor6 el informe de seguimiento de las : -
- | L Informe seguimiento de las o ) . elaborando el informe de seguimiento de las
solicitud y el nimero de solicitudes en las que S . ._~[comunicaciones del sistema Mercurio desde enero 33% B . .
. . L “|comunicaciones del sistema Mercurio. : comunicaciones del sistema Mercurio hastal
se negd el acceso a la informacion. Asi 01 al 20 de abril de 2022. .
: . o diciembre de 2022.
mismo que se dé a conocer en Comité de
Coordinacion de Control Interno dichos
resultados, para que sus miembros evallen
la gestion y recomienden acciones a
implementar.
Se elaboré el informe de perfiles asianados Durante los dos cuatrimestres siguientes se seguirg
5.5.2. Configuracién de usuarios en Mercurio. [Informe de perfiles asignados. p 9 33% elaborando el informe de perfiles asignados

denominado "Informe Configuraciones Mercurio".

denominado "Informe Configuraciones Mercurio".




Realizar la jornada de socializacion y

Durante los cuatrimestres 2 y 3 de va a realizar la

] o ... |capacitacion sobre el Codigo de jornada de socializacion y capacitacion sobre el
6.1.1. Realizar socializacion y capacitacion ; ) PP . - - . -
- . - ) Integridad para los  Servidores|No se realiz6 ninguna accion referente a esta Cadigo de Integridad para los Servidores Publicos,
del cddigo de integridad para los servidores| . T . h - . - NA . ] ] ;
Gblicos Pu_bllcos., se obtendra _eI registro de|actividad en el primer cuatrimestre. se obtepdra el registro de a5|$_tenC|a, la
P ’ asistencia, la presentacion expuesta Y| presentacion expuesta y la evaluacion de la
la evaluacion de la actividad. actividad.
6.2.1. Presentacion virtual sobre ley de . A
. . X .- |Realizar presentacion virtual sobre ley
transparencia y publicidad de la informaciéon . S . - .
(Ley 2013 del 30 de dic 2019) que contempla| _de trans_parenua y publicidad de !a Se elap(_Jro la presentacion Qe Ley de Transparencia Las jornadas de socializacion se realizaran en los
informacion (Ley 2013 del 30 de dic|y Publicidad de la Informacién de acuerdo a la Ley| 20%

declaraciéon de bienes, rentas, registro de
conflictos de interés y declaracién sobre el
impuesto sobre la renta y complementarios.

2019).
asistencia de la misma.

Se surtirda el

registro de

2013 del 30 de dic 2019.

dos préximos cuatrimestres.
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